UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH AN Péc lap- Tw do- Hanh phic

S6: 1746/UBND-VHXH Binh An, ngay /5 thang /0 nam 2026
VIV tuyén truyén khao sét sy hai
long cua ngudi dan ddi véi su phuc
vu co quan hanh chinh nha nudéc
nam 2026

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mon xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Cac don vi su nghiép trén dia ban x&
- Trudng ap cac ap.

Thuc hién Ké hoach s6 495/KH-UBND ngay 25/8/2026 cua cia Uy ban nhan
tinh vé& Po luong sy hai 10ng caa nguoi dan d6i vai sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang nam 2026.

Uy ban nhan dan x& Binh An thdng tin, tuyén truyén dén toan thé can bo,
cdng chie, vién chic va cac td chuc, ca nhan thuc hién viéc khao sat, mét sé noi
dung cu thé nhu sau:

1. Muc dich cua viéc khao sat

- Khao sat sy hai 10ng ctua ngudi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc 12 hoat dong nham thu thap y kién danh gia caa nguoi dan sau khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Két qua khao sat 1a co sé dé cac co quan hanh chinh nha nuéc tiép tuc
danh gia chét luong phuc vy, nang cao tinh than trach nhiém, cai thién chat luong
giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tot hon cong tac cai cach hanh chinh.

2. Péi twong dwoc khao sat

- Theo ké hoach khao sat, cac ca nhan thuoc mau khao sat 1a nhitng nguoi
da thyc hién thu tuc hanh chinh phat sinh trong khoang thoi gian tir ngay
01/01/2026 dén ngay 30/9/2026.

- S& Noi vu da tién hanh lya chon mau khao sat ddi voi cac xi, phuong theo
quy dinh (d3 1ap danh sach khao sat theo Cong vin 7943/SNV-CCHC ciia S Noi
vu). Béi vai cac to chirc, ca nhan duoc lya chon, phiéu khao sat s& duoc phét thong
qua nhan vién buu dién giri d¢én cac t6 chirc, ca nhan thyc hién tha tuc hanh chinh.



3. Pé nghi ngudi dan phdi hep thuc hién

Uy ban nhan dan x& Binh An dé& nghi cac t6 chic, ca nhan duoc lua chon
tham gia khao sét phdi hop, tiép nhan va thuc hién phiéu khao sat khi duoc phét
phiéu.

Viéc cung cap y kién danh gia khach quan, trung thyuc va ddy da cia ngudi
dan c6 y nghia quan trong, gilip co quan hanh chinh nha nuéc nhan dién nhitng
mat con han ché, tiép tuc nang cao chit lwong phuc vu va dap tng tét hon nhu cau
chinh dang cta ngudi dan.

4. Thei gian tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién tir ngay 12/10/2026 dén hét ngay
30/10/2026.

Uy ban nhan dan xa Binh An thuc hién tuyén truyén bang cac hinh thiec phi
hop, trong d6 c6 dang tai thdng tin trén Cong thong tin dién tir cua xa. Thong tin
rong rai vé viéc thuc hién khao sét sy hai 1ong cta ngudi dan ddi voi su phuc vu
Cua co quan hanh chinh nha nuwdc nam 2026 tai dia phuong tai cac cudc hop, hoi
nghi caa Uy ban nhan dan xa.

Uy ban nhan dan Binh An dé nghi cac co quan, don vi, to chirc, c& nhan
thuc hién khao sat trén dia ban xa quan tam, phdi hop thuc hién./. | ..

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén; =%

- CT vacac PCT UBND x§;

- Trung tdm DVTH (déng cong TTDT);
- Luu: PVHXH.

Huynh Thanh Son
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