UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH AN DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:.20/ /KH-UBND Binh An, ngay 1 ;]L thang } ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién md hinh “Dich vu ¢6ng lwu dong” va “Tuin 18
Dich vu cdng true tuyén” trén dia ban xa Binh An

Thuc hién Cong vin s6 2460/UBND-HCC ngay 30 thang 6 ndm 2026 cua
Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc trién khai Cong vén sé 6051/VPCP-
CDS ngay 26/6/2026 ctia Van phong Chinh phi. Nhim ting cuong hd tro cho
ngudi dan, doanh nghiép vé céc thi tuc hanh chinh, gép phan nang cao muc do
hai 1ong gén véi viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cAp,
UBND x4 Binh An ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh “ Dich vy
cong luu dong” va “Tuan 1& Dich vu cong truc tuyén” trén dia ban xa Binh An,
cu thé nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim néng cao chat luong phuc vy ngudi dén, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh va dua dich vu cong truc tuyén dén tan noi dbi véi cac
d6i twgng gap kho khin trong viée di lai, gép phin bao dam moi nguoi dan déu
dugc tiép can thuan loi véi dich vu cong truc tuyén. Ho tro ngudi yéu thé, nguoi
cao tudi, ngudi c6 cong véi céch mang, gia dinh chinh sach va cac truong hop
ddc biét trong viéc thuc hién hé so, tht tuc hanh chinh.

Nang cao chat lwong phuc vu ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua. Xay
dung nén hanh chinh chuyén nghiép, than thién, lay su hai long cua nguoi dan
lam thuofc do. Gop phan thyc hién hig¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
ddi s, nang cao ty 1€ ho SO truc tuyén va mic do hai long ctia nguoi dan, huéng
dén xay dung chinh quyén sé giai doan méi.

2. Yéu cau

Trién khai dong b, hiéu qua, dam bao tinh kha thi va phu hop véi didu
kién thuc té timg dia phuong. Trong d6 uvu tién tap trung vao céc dia ban cé vi
tri dia ly cach xa tru s6 UBND x4 dé hd tro luu dong.

No6i dung hlr('mg dan, hd trg dam bao ding quy dinh phap luat, dam bao
tinh kip thoi, d& hiéu, dé tiép can va phu hop véi 601 tuong tham gia. Huéng
dan cu thé, chi tiét, truc quan cac kién thir, k§ nang s6 co ban.

B6 tri nhan su c6 chuyén mén phu hop, trién khai da dang hinh thirc hd
trg trong viéc hudng dan cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Bao dam sy phan cong, phéi hop theo chirc nang, nhiém vu cua timg don
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vi, ¢4 nhan; xé4c dinh cu thé, 15 trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién va
hiéu qua.

II. POI TUQGNG, PHAM VI, VA HINH THU'C TRIEN KHAI

1. i twgng hd tro

Céa nhén, h$ gia dinh, doanh nghiép va cdc td chiic trén dia ban céc 4p thude
x4 Binh An c6 nhu ciu thue hién tha tue hanh chinh.

U tién hd tro d6i véi ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi cé cdng, gia
dinh chinh sich, hd ngheo, hd cén nghéo, ngudi bénh nang, dbi tugng yéu thé,
ngudi it tiép can cong nghé thong tin va ngudi dan khoéng thé dén tru s& vao
ngdy hanh chinh theo quy dinh.

~ 2. Phamvi hé tre: T4t ca cic ép trén dia ban x4. )

- Dia diém thye hién: Tru sé 4p Xa Xiém, ap An Théi (tru s& ap An Théi
cii), tru s& 8p Minh Phong, ap An Ninh (try s0 4p An Lac cii), ap Vinh Pha (tru
s& Vinh Quéi cti), ap Vinh Pang (Trudng ti€u hoc Vinh Hoa Phu 2), tru s& ap
Sua Dila, try s& dp Hoa Thudn, try s¢ 4p Vinh Thanh A, tru s& dp Vinh Thanh B,
tru s& 4p Vinh Hoa (tru sé &p Vinh Hoa 1 cfi), tru s& 4p Vinh Héi.

3. Hinh thike thyc hién

Hb trg Iuu dong truc tiép theo k& hoach chi tit tai cac &p trén dia ban x4,
Huéng din cho hé gia dinh, ¢4 nhan trong viéc chudn bj hd so, hoan thién cac mau
t&r ké khai theo quy dinh, céc gidy to lién quan dén céc thd tuc hanh chinh theo quy
dinh. HS trg chuyén ddi sé trong thyc hién thii tuc hanh chinh: Hudng din ké
khai, dién bigu mAu, nop hé so, thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

Tiép nhén, huéng din va giai quyét cac hd so thd tuc hanh chinh thudc cac
linh vuc: Tu phap - H{ tich, X8y dung - Cong thuong, Vin hod - X& héi, Y 14,
Gi4do duc, Dang ky ho kinh doanh... | _

Tuyén truyén chinh sach, phap ludt lién quan dén dan sinh, gido duc, y té,
dét dai, bao hiém, ...

4. Thoi gian thwe hién

- Thyc hién tir thdng 7/2026 - thang 12/2026.

- Pinh ky 02 lan/thang (thuc hién vao ngdy thit 7) td chirc cac dot hd tro
luu dong hodc thyc hién theo nhu ciu phét sinh ctia ngudi dan.

III. NQI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat thi tuc hanh chinh dd diéu kién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng xd Binh An 13 co quan ddu méi, cha tr,
ra 504t céc thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét ctia UBND cp x4 c6
thé thye hién theo hinh thirc lru déng, h3 tro tai nha, hd trg dich vu buu chinh
cong ich, tip trung vao céc linh vyc: Ho tich, ching thuc, béo trg xa hoi (nguoi
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cao tudi), dht dai va céc thii tuc hanh chinh khic dt didu kién thuc hién theo
hinh thirc luu déng.

2. Thanh lap Té “Dich vu cong lun djng”

a. Thanh phin co ciu

- Tb trudong: Lanh dao Trung tAm Phuyc vu hanh chinh cOng xa.

- Thanh vién:

+ Cdng chirc chuyén mén céc phong ban, nganh;

+ Coéng chirc chuyén moén thude Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x4g;

+ T6 cong nghé s6 cong ddng;

+ Truong é‘ip céc 4p duoc chon lam dia diém tb chire thue hién;

+Doéan Thanh nién x& va Tinh nguyén vién d4 duoc tip huin.

b. Nguyén tic hoat dong

Céan cir Vao ké hoach chi tiét va nhu ciu thire té cta tirng dia ban déan cu,
UBND x4 yéu ciu céc ban, nganh va cac don vi lién quan ctr cén b, céng chire
c¢6 chuyén mén pht hop tham gia Té Dich vu cdng luu déng theo ké hoach,
dam béo “ding nguoi, ding viéc” va hidu qua.

3. Nhiém vu ciia T6 Dich vu céng lwu djng

Ban hanh thong béo cu thé vé lich trinh, thdi gian, dia diém trién khai hoat
dong Dich vu cong luu dong theo timg dot. Uu tién dia ban cac 4p xa UBND xi
va noi cé dong ddi twong can hd tro.

Té chirc phé bién K& hoach tridn khai mo hinh “Dich vu cong luu déng”
va “Tuén 1& Dich vu cdng truc tuyén” tai cdc ap trén dia ban xd Binh An nim
2026.

H& trg ké khai, hoan thién hd so vi nép hd so, thii tuc hanh chinh: Tro giup
dién biéu miu, klem tra va hoan thién hd so theo quy dinh phap luét. Huorng dan sir
dung cong cu sb dé ndp hd so true tuyén, thanh todn truc tuyén, theo dai tién déva
nhén két qua dign tir.

Dam bao tinh minh bach va thén thién. HS trg v6i thai dd tan tinh, chu déo, tao
cam giac thoai méi va tin tuéng cho ngudi dan, ddm béo théng tin va quy trinh
d8u cong khai, d& hidu.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thu’c hién duge b6 trf trong du todn ngan sdch nha nuéc theo phan
cép vé cdc ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh.



V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢ong x2

Cha tri tham muu UBND x3 vé cdng tac t6 chirc, trién khai K& hoach nay.
Phéi hop v6i cac don vi lién quan, xay dung va ban hanh céc quy trinh hd trg cu
thé dé trién khai mdt cach théng nhit, chuyén nghiép. Céc quy trinh nay phai
dugce xay dung bam sat tinh hinh thyc té clia x4, dam bao tinh linh hoat, kha thi va
hiéu qua.

Thudng xuyén theo ddi T Dich vu céng luu dong trong viée trién khai
phdi hop céc nodi dung lién quan va tdng hop, bédo céo két qua vé UBND xa danh
gi4, dé xuét giai phap cai thién.

Phén c6ng can bd, céng chirc chuyén mén tham gia T Dich vu céng luu
dong d& hd trg ngudi dan thuc hién hd so, thi tuc hanh chinh.

2. Vian phong HDND - UBND xa

Phéi hop voi Trung t4m Phyc vu hanh chinh c6ng x& phén céng can b,
c6ng chic chuyén mén tham gia T4 Dich vu cong luu déng nhim hudng dén, giai
dép céc vuéng méc kip thoi trong qud trinh trién khai hd tro truc tiép.

3. Phong Vin héa - Xa hi | '

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 phén c6ng can b,
cong chtic chuyén mén tham gia T6 Dich vu cdng luu déng nham hudng dan, giai
dép cac vuéng méic kip thoi trong qud trinh trién khai hd tre truc tiép

Td chirc dua tin, tuyén truyén siu rong v& ndi dung, y nghia ciia hoat dong
hd tro dén toan thé ngudi dn trén dia ban x4 biét dé ning cao nhén thic va hiéu
qua tiép cén clia K& hoach qua Trang thong tin dién tir x4, hé théng Pai truyén
thanh va Trang Fanpage mang x& hi Zalo, Facebook. ..

4. Phong Kinh té xa

Phéi hop véi Trung tAm Phuc vy hanh chinh cdng x3 phén cong can bg,
¢dng chirc chuyén mon tham gia T4 Dich vu cdng luu dong nhém huéng dan, giai
dap cac vuong méc kip thoi trong qud trinh trién khai hd tre trgc tidp

Giao Phong Kinh t€ x& hudng din Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
18p dy toan kinh phi thuc hién va b tri kinh phi, sit dung ngan sach dé trién
khai ké hoach theo diing quy dinh ctia phdp luét.

5. Cong an xi _

B6 tri luc luong an ninh trat tw co s dé huéng din, bio dam an ninh trét tu tai
céc diém liru dong giai quyét thi tuc hanh chinh. Phén cdng cén bd tham gia T6
Dich vu cong luu dong dé phéi hop x4c minh théng tin cu tra, hé tro dinh danh
dién tir va cdc ndi dung thuge chirc nang, nhiém vu. :
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6. Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh xi

Cu: doan vién, thanh nién tham gia T6 Dich vu cdng luu dong dé hd tro ngudi
dan vé dich vu cong truc tuyen thanh todn truc tuyén, dinh danh dién tir...

7. Ban lanh dao cac ap trén dia ban xa

Ra soat, tong hop, 1dp danh sach céc hd gia dinh, c4 nhan thudc dbi tuong
uu tién ¢6 nhu cau thuc hién hd so, thii tuc hanh chinh.

Trién khai cac hinh thirc thong tin, tuyen truyén phu hop Ve muc dich, y
nghia ctia Ké hoach nay. Tang cudng truyén thong, thong tin vé thoi glan dia
diém va noi dung phuc vu ctia T Dich vu cong luu dong dé nguoi dan tiép can
day du, kip thoi.

B& tri noi lam viéc dam bao du diéu kién, thuén tién cho nguoi dan va T
Dich vu cong luu dﬁng trong qué trinh trién khai tai cac ap.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién mé hinh “Dich vu cong luu dong va “Tuan
1& Dich vu cong tryc tuyén” trén dla ban xa Binh An. Trong qué trinh t6 chirc thuc
hién, néu ¢6 khé khin, vuéng mic phat sinh, cic co quan, don vi kip thoi tong
hop, bdo cdo Chu tich UBND x4 (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa) dé
xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhin:

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- CT va cac PCT UBND x4;
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND xi;
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng x4;
- Cong an x4;

- Poan TNCSHCM x4;

- Céc 4p trén dia ban xa;

- Luu: VT, nttluan-./;fﬂ

Nguyén Thanh Luan



DANH SACH

Danh muc thi tuc hianh chinh thuc hién tiép nhén theo K& hoach "Dich vu edng luu dfng” va "Tudn 1& Dich vu cbng truc tuyén"
L ! : p 2 ! g ong ! | g try Y

Thye hién khéng phu thuje vio dia
Danh muc gidi hanh chinh
TTHC cdp xa Miic d3 cung cip ch
) DVCTT Lién | - 02
oy Cip quan phit
éng | - .
= - n £ - ) . . tinh, Qua £ sinh
STT MaTTHC Tén TTHC | QDb Céng bo Linh vyc ']:,ép . héP UBND |dich vu ' Ddozl:lh HS
nhén tai nha.n ciing buu | Toan | Mt Mie i’ trong
TTPVH| tai £ . . i |thu 0|nghiep), .
A cip | chinh | trinh | phin | |, nam
CC cap [TTPVH nhin hd dong
xi |[CCelp| =~ )
xi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 I3 14
TONG: 6 3 9 9 6 3 6 0 0
I LINH VU'C HQ KINH DOANH
Biing ky cip nhét, b sung théng tin trong hé so dang ky Thénh l4p va hoat ddng doanh
1 |1.014034,H01 hé kinh doanh, hi¢u dinh thdng tin ding ky hé kinh 263./Qb-UBND (nghiép (h$ kinh doanh) (B Tai X X X X
doanh chinh)
Thanh 14p va hoat ddng doanh
2 |1.001266.000.00.00.HO1 |Chém dirt hoat déng h kinh doanh 263./QP-UBND |nghiép (h kinh doanh) (B6 Tai X X X X X
chinh)
Thanh 14p va hoat ddng doanh
3 2.000720.000.00.00.HO1 |Pang ky thay ddi ndi dung ding ky hd kinh doanh 263./QD-UBND |nghiép (h$ kinh doanh) (B6 Tai X X X X X
chinh)
Thanh [8p va hoat déng doanh
4 |1.001612.000.00.00.HO01|Pang ky thanh 1ap hé kinh doanh 263./QD-UBND |nghiép (h§ kinh doanh) (B Tai X X X X X
chinh)
II LINH VU'C HO TICH
5 |2.000635.000.00.00.HO1|Cép ban sao Trich lyc h{ tich, ban sao Gidy khai sinh  |1050/QB-UBND|HS tich (B§ Tu phép) X x x x
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Thue hi¢n khéng phu thude vao dja
Danh muc giot hanh chinh
TTHC cip xa Miie d§ cung cip Chur
‘ o DVCTT Lién plﬁf
a i
y Khong tinlll) Qua 8 | sinh
Mia TTHC Tén TTHC QP Céng bd Linh vue Tiép | tidp ’ ’ dén
han tail nhi UBND |dich vu Mire | Doanh HS
nlidn tai| n I:ztn ciing b | Toan | Mat e e trong
TTPVH|  tai cip chinh | trinh hém thu 0 | nghicp 3 nim
CCdp TYPVH| P Y
xd |CCecip|
. Xil
2 3 4 5 6 7 8 9 10 Il 12 13 14
1.004873.000.00.00.HO1 | Thi tyc éép Giéy xdc nhidn tinh trang hén nhin 1050/QB-UBND{H§ tich (B& Tu phap) X X - x X X
1.000419.000.00.00.HO01 [ Thi tuc ding ky khai t& luu déng 1050/QbP-UBND|H5 tich (B4 Tu phép) X X X X X
1.000593.000.00.00.HO1 | Th tyc dang ky k&t hén luy déng 1050/QD-UBND|HS tich (B¢ Tu phap) X X X X
1.003583.000.00.00.HO1 | Thi tuc ding ky khai sinh luyu djng 1050/QD-UBND|H3 tich (B Tur phap) X X X X X
LINH VU'C BAO TRQ XA HOI
Thyee hién, didu chinh, théi hudng trg cp huu tri x hoi
1.014027.HO1 (Ngudi cao tudi du 75 tudi. Déi vai h$ nghéo, cén nggo |218/QD-UBND |Bio trg xi héi (B§ Y t&) X X X X
di 70 tudi)
. - - . - 3 ~ A A A A =4
1.001699.000.00.00,Ho1 X2 dinh, xéo dinh lef mite dg khuyét tht va op Giy | o op 1ioner 1o, trer xa hoi (B Y té) X x x x
xdc nhan khuyét tit
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